13. Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium 13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty

Magistrat mésta Dé€in ma zpracovana pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a
stiznosti. Tato pravidla jsou k dispozici na Portale urednika — dokumenty —
smérnice a prikazy — pravidla.
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Dle vySe uvedeného dokumentu je stiZznosti pisemné nebo ustni podani, ve
kterém se oban domaha a chrani sva domnéla prava nebo opravnéné zajmy,
nebo ma namitky na nespravny postup €i k jinym nedostatkiim vzniklych pfi
vykonu agendy socialné-pravni ochrany déti.

Stiznost mUze podat i jina osoba, napf. zastupci neziskovych organizaci, pravni
zastupce klientu, Skola apod.

Kazdy klient ma pravo stézovat si. Stiznost Ize podat formou pisemnou, ustni,
elektronickou, vyuzitim posty, osobné ¢i anonymné. Pfijmout ji mGze pracovnik
MM Dé&cin (napf. pracovnik podatelny, kazdy pracovnik organu SPOD). Obsah
stiznosti by mél byt vécny, jasny.

PFi vyfizovani stiznosti se organ SPOD Fidi ustanovenim § 175 zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpist a Pravidly pro pfijimani
a vyfizovani petic a stiznosti MM Décin.

Stiznosti jsou evidovany v elektronické evidenci jako samostatny spis oznaceny
jako stiznost za ucelem evidence pfijatych stiznosti a jejich pribézného
sledovani kontrolnim a pravnim oddéleni MM Décin.

StiZznost na ¢innost organu SPOD nebo konkrétniho pracovnika fesi vzdy pfimy
nadfizeny, to znamena vedouci oddéleni a vedouci odboru nebo tajemnik.
Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou na MM Dé&cin podal, nebyla fadné
vyfizena, muze pozadat nadfizeny spravni organ, aby prosetfil zptsob vyfizeni
stiznosti.
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organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti
podat stiznost, a to zpiisobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

Kazdy pracovnik organu SPOD informuje v pfipadé projeveni zajmu klienty a dalsi
osoby o moznosti a postupu jak podat stiznost. Pracovnik sdéli, kde klient i dalSi
osoby naleznou podrobné informace.

V pisemné podobé jsou informace o moznosti podat stiznost umistény na nasténkach
v chodbé u kancelafi pracovnikl organu SPOD MM Décin, dale v pfiloze standardud
uloZzenych u vedoucich oddéleni a vedouci odboru (pfiloha 6).

V elektronické podobé jsou pro vefejnost informace o moznosti podat stiznost
dostupné na internetovych strankach prorodinného portdlu na adrese:
http://www.rodina.mmdecin.cz.
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