Pravidla pri podavani, vyrizovani a evidenci stiznosti na organ
socialné-pravni ochrany déti

1. VYMEZENI
StiZnosti se rozumi nespokojenost klienta nebo jiné osoby (dale jen ,stéZovatel“) s pfistupem
pracovnika a to napfiklad v téchto oblastech:

- postup pfi feSeni situace ditéte,

- nedostate€né nebo Zadné pouceni o pravech a povinnostech ucastnika,

- nedodrzovani pravnich predpisd,

- nevhodné chovani a jednani pracovnika,

- necinnost pracovnika.
Stiznost mulze podat dospély i nezletilé dité.
Anonymni oznameni — nelze povazovat za stiznost, pfesto se vSechna anonymni oznameni i
podani prosetfi a eviduiji.

2. OBSAH STIiZNOSTI
Ze stiznosti by mélo byt patrné, kdo ji podava, ¢eho se tyka, pfip. co je navrhovano.

Doporuceny obsah stiznosti:
- jméno, pfijmeni a bydlisté st&Zovatele (popf. telefonni kontakt),
- vyliCeni podstatnych okolnosti problému,
- Ceho se stéZovatel domaha4, co pfipadné navrhuje,
- ktera jeho prava mohla byt porusena a jakym zplsobem,
- oznaceni konkrétni osoby, vuci které stiznost sméfuje,
- prilozeni kopii dokumentu, které se zalezitosti souviseji,
- informace, zda byla stiznost pfedloZena také jinému organu a s jakym vysledkem.

3. PODAVANI STiZNOSTI
StiZnosti se pfijimaji kazdy pracovni den a po celou pracovni dobu.

Pisemné a elektronické podani
Stiznosti je mozné:
- poslat postou nebo osobné podat na podatelné Magistratu mésta D&Cin , Mirové nam.
1175/5, 405 38
- zaslat e-mailem na adresu posta@mmdecin.cz, mesto@mmdecin.cz a
urad@mmadecin.cz
- pfipadné jinym prostfedkem, umoziujicim dalkovou dopravu pisemnosti (napf.
zpravou do datoveé schranky x9hbpfn)
Pokud stéZovatel neni schopen z né&jakého davodu (napf. télesného znevyhodnéni, jazykovée
bariéry apod.) sam stiznost sepsat, sepiSe ji s nim pracovnik organu socialné-pravni ochrany,
na kterého se nezletilé dité ¢i ob&an obrati.

Ustni stiznost
Ustn& podanou stiznost mize piijmout pracovnik organu socialn&-pravni ochrany déti
v pribéhu ufedniho jednani, pokud ho o to ob&an pozada a pokud se pfedmét podani tyka
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této problematiky. StiZznost je sepsana do protokolu, ktery musi stéZovatel podepsat a obdrzi
jedno vyhotoveni.

Telefonicka stiznost:

V pfipadech stiznosti podavanych telefonicky, bude stézovatel seznamen pracovnikem
organu SPOD s postupem podavani stiznosti (Ustni, pisemné, elektronické podani).

4. VYRIZOVANI STiZNOSTI
Vyfizovani stiznosti se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy a vnitinimi pfedpisy Magistratu mésta
Décin. Stiznost je vyfizovana Odborem socialnich véci MM Dé&cin, a to nejpozdéji ve Ih(ité do
60 dn( od jejiho doru€eni. Ve vyjimeénych pfipadech muze byt Ihata prodlouzena.
StiZznosti sméfujici proti postupu, chovani ¢i jednani konkrétniho pracovnika vyfizuje pfimy
nadfizeny pracovnika nebo vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnicvi.
Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla radné
vyfizena, mize pozadat nadfizeny spravni organ, aby preSetfil zplsob vyfizeni stiznosti (§
175 odst. 7 spravniho fadu).
Nadfizenym organem Magistratu mésta D&gin je Krajsky ufad Usteckého kraje.

5. PODJATOST
Klienti organu SPOD mohou pozadat o zménu pracovnika. Zadost Ize podat stejnym
zpusobem jako stiznost.
Kazda zadost je posouzena vzdy s ohledem na opravnéné zajmy nezletilého ditéte. O zadosti

rozhoduje vedouci pfislusného oddéleni nebo vedouci odboru socialnich véci. Klient je o
vysledku pisemné vyrozumén a pisemnost je soucasti spisové dokumentace.

5.1. Podjatost pracovniki organu SPOD

ZSPOD neobsahuje specialni ustanoveni, které by fesilo vylou€eni pracovnika, proto je mozné
postupovat dle ust. § 14, § 154 a § 158 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad. Dlvody podjatosti
musi byt konkrétni s uvedenim,v ¢em je podjatost osoby spatfovana, nestaci pouze obecna
namitka. Samotny rozpor mezi nazorem organu SPOD a rodi¢em &i ditétem, neznamena, ze
by byl organ SPOD ¢i pracovnik podjaty.

Cilem poskytovani SPOD je ochrana opravnénych zajmu a blaha ditéte pfi sou¢asném
respektovani prav rodi€t a zakonnych ustanoveni v dané oblasti. Nikoli dosazeni spokojenosti
zainteresovanych subjektl €i prosazovani individualnich zajmu rodicl a jinych osob

Priklady, kdy se mlze dojit ke zméné pracovnika:
- osobni znalost klienta, ditéte s pracovnikem organu SPOD, ktera je mistné pfislusna
fesit pfipad
- dité &i rodina bydli ve stejné uzemni ¢asti Dé&Cina jako pracovnik organu SPOD
- osobni spory mezi rodic¢i a pracovnikem organu SPOD vyhrocené takovym zplsobem,
Ze neni vzajmu nezletilého ditéte ani v profesnim zajmu pracovnika v takové
spolupraci pokraCovat, ¢i podani trestniho oznameni na pracovnika

Po vyhodnoceni stiznosti na podjatost je zZadateli zaslano pisemné rozhodnuti o vysledku
formou usneseni. Pisemné vyhotoveni usneseni o tom, jak byla namitka podjatosti vyfizena,
obdrzi ten, kdo namitku podal. V kladném pfipadé nasledné pfeda vedouci oddéleni &i vedouci
odboru feSeny pfipad jinému pracovnikovi.



Ve véci podjatosti pracovnikl organu SPOD neni mozné namitat podjatost spravniho organu
jako takoveho. Pokud by doslo k vyjimecne situaci, pak o podjatosti rozhoduje nadrizeny
spravni organ Krajsky ufad Usteckého kraje v Usti nad Labem, pfip. MPSV.

5.2.  Vyfizovani namitek podjatosti v soudnim Fizeni o vychové ditéte
Organ SPOD je v soudnich fizenich ve véci nezletilych déti ustanovovan koliznim
opatrovnikem ditéte.
Jestlize klient nesouhlasi s ustanovenim Statutarniho mésta D&cin — Odboru socialnich véci
a zdravotnictvi koliznim opatrovnikem, feSi tuto problematiku s pfisluSnym soudem formou
opravného prostifedku proti usneseni soudu (napf. odvolanim). O opravném prostfedku
rozhoduje krajsky soud.



